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A RICOHPEL tem em seu portfélio varios produtos direcionados a
processos de negoécios. Também atua como provedor de solugoes em
sistemas de impressoes, seja em ambientes de tecnologia térmicos,
laser e outros. Estendendo sua atuacao a consultoria de processos de
identifica¢ao direcionados a solu¢des auto adesivas.

LElI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

A Lei Geral de Prote¢ao de Dados é uma lei federal de niimero 13.709,
publicada no dia 14 de agosto de 2018, que regula as atividades de
Tratamento de Dados Pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
privacidade, além do livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

Os Agentes de Tratamento siao aqueles responsaveis pelo
Tratamento de Dados Pessoais e estao separados em duas categorias:
o CONTROLADOR e o0 OPERADOR. O Controlador é a pessoa ou a
empresa responsavel pelas decisoes referentes ao Tratamento de
Dados Pessoais. Ja o Operador é a pessoa ou a empresa que realiza o
Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador, seguindo as
suas instrugoes.
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Dados Pessoais sao informac¢oes relacionadas a pessoa natural
identificada ou identificavel. E entende-se por Tratamento qualquer
operac¢ao realizada com os Dados Pessoais de forma automatizada ou
nao, ou seja, é a coleta, produc¢ao, recep¢ao, classificacao, utilizagcao,
acesso, reproducao, transmissao, distribui¢cdao, processamento,
armazenamento, arquivamento, elimina¢ao, avaliagcao ou controle da
informa¢ao, modificagcao, comunica¢ao, transferéncia, difusao ou
extrac¢ao.

CLIENTES

DADOS QUE COLETAMOS

A RICOHPEL, ao realizar o fechamento de um servigo com seu
cliente, coleta os dados pessoais que podem ser relacionados ao
contato profissional: nome, empresa, endere¢o completo, niimero de
telefone (fixo e ou mével) e endereco de e-mail.

Dados coletados de outras formas:

« Navegacao: quando o usuario acessa o website da RICOHPEL, ou
seja, dados de navegac¢ao, endere¢o de IP, registro de data e hora,
informacgoes do sistema operacional de origem da navegabilidade;

- Informacg¢oes de outras fontes: esta pratica pode ser realizada se
baseando em referéncias publicas, como perfis publicos como
redes sociais e ou entidades de protec¢ao de créditos.

www.ricohpel.com.br
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COMO UTILIZAMOS ESSES DADOS

Utilizamos os dados coletados ou recebidos para:

Cumprir com todas as nossas obrigacoes legais e contratuais,
sejam elas entre RICOHPEL, clientes, fornecedores e 6rgaos legais;

Realizar a gestao interna de servi¢os entre contas em modelo de
prestador de servi¢co e/ou cliente;

Contatos diretos para fins de novas negocia¢oes e comunicados;

Conforme necessidade, para estabelecer, exercer e defender
direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

Cumprir com obrigacoes legais ou regulatérios, ou conforme
exigido em um processo judicial, seja por qualquer 6rgao de
aplicacao de lei;

Ou casos especificos que podem ser comunicados no formato de
aviso no ato da coleta, respeitando a LGPD.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

De forma estratégica, poderemos compartilhar os dados pessoais
coletados com outras empresas para determinadas finalidades:

Prestadores de servic¢os terceirizados;

Entidade de protecao de crédito, tendo como objetivo buscar
informacoes a fins de proteger a empresa contra fraudes vindas de
empresas ou individuos;
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. Orgios reguladores, sejam autoridades judiciais ou administrativas,
podendo compartilhar os dados pessoais para prestar as
autoridades competentes todas as informacgodes solicitadas
baseadas no titular e operagoes. Também a autoridades publicas ou
privadas para combate a fraude e abuso no uso dos servi¢os, sendo
a fins de investigacao de suspeitas de violagcao da lei, ou combate a
outra suspeita em relacdo a descumprimento das nossas politicas e
contratos;

« Em casos de realizacdo de transferéncia de ativos, seja por venda
de determinada unidade ou a companhia toda. Assim, os ativos +
dados podem ser transferidos a um ou mais proprietarios. Tal a¢ao
pode ser realizada de forma independente a sua autoriza¢gao, para
garantir a continuidade dos servicos;

Ja com uma formal consulta a vocé, ou seja, com a sua autoriza¢ao:

-« Em casos nao descritos acima, porém visualizando a necessidade
de compartilhar seus dados pessoais e informag¢oes com outros, um
comunicado chegara a vocé, solicitando seu consentimento e
também explicando a finalidade da a¢3ao.
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COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

A sua privacidade é importante para nés. Nossa politica é respeitar a
sua privacidade em rela¢ao a qualquer informac¢ao sua que possamos
coletar em nosso site.

TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS PARA FORA DO BRASIL

A RICOHPEL pode transferir alguns de seus dados pessoais a
prestadores de servicos que sao localizados no exterior, incluimos
neste também servicos de hospedagem em nuvem, como o Cloud
Computing. Se esta pratica de transferéncia de dados pessoais vier a
acontecer, nés vamos adotar as medidas apropriadas para garantir a
prote¢ao adequada de seus dados pessoais.

INTERAGCOES COM SITES DE TERCEIROS

Se houver alguma indica¢ao ou disponibiliza¢do de links a qualquer
outro site da internet, a RICOHPEL ndo se responsabiliza pelo mesmo
ou seu conteudo. Assim definimos que nao esta sobre a nossa
responsabilidade qualquer monitoramento, gestao ou cuidados com
acoes que ambos venham a cometer, seja baseados em coleta ou
processamento de dados variados.

www.ricohpel.com.br




43 RICOHPEL

LN

SEGURANCA DE DADOS

Os dados tratados pela RICOHPEL s3ao protegidos via medidas
fisicas, técnicas e organizacionais de seguranca a fins de reduzir
sempre qualquer risco de perda, uso inadequado, acesso nao
autorizado, divulgacao e ou alteracdes. Para estes contamos com
firewalls, criptografia de dados e controles de autorizacao de acesso a

informacao.
DIREITOS DO TITULAR

Segundo a LGPD, o titular de dados pessoais possui alguns direitos
quando se refere a seus dados. Assim, podem exercé-los entrando em
contato com a RICOHPEL por meio do endere¢o de e-mail:
dpo@ricohpel.com.br. Informagcoes como:

- Confirmac¢ao da existéncia de tratamentos de dados pessoais;

- Acesso aos seus dados pessoais, obedecendo os termos da
legislacao;

- Poder de correcao de seus dados;
- Realizar a portabilidade dos dados;

- Solicitacao para exclusao dos dados, levando em conta, quando os
mesmos tratados e com base no consentimento do titular.
Também é possivel se houver desconformidade com a legislagao
aplicavel;

www.ricohpel.com.br
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- Informag¢oes sobre ou quando houver o compartilhamento de
dados pessoais com terceiros. Uma vez que, este termo refere-se a
politica especifica da RICOHPEL, para mais informag¢oes entre em
contato;

- Revogac¢ao do consentimento, seja quando aplicavel.

ALTERACAO NA POLITICA DE PRIVACIDADE

A RICOHPEL pode alterar esta politica de privacidade para refletir
mudan¢as nas nossas praticas de informa¢dao ou de acordo com
decisoes estratégicas do negécio, levando em considera¢dao a
evolucao do modelo de negoécio. Porém toda e qualquer alteragcao
realizada sera postada em seu website. Se houver altera¢ées materiais
no tratamento de dados pessoais, vocé sera informado e podera
analisar a nova politica antes de tomar a decisao de continuar usando
OS NOSSOS Servicos.

POLITICA DE COOKIES

Nosso objetivo é esclarecer sobre os cookies que sao usados em
nossos websites ou nos APPs (aplicativos) e a forma como ambos
podem refletir no funcionamento dos mesmos.

www.ricohpel.com.br




43 RICOHPEL

LN

O QUE SAO OS COOKIES

Como é pratica comum em quase todos os sites profissionais, este
site usa cookies, que sao pequenos arquivos baixados no seu
computador, para melhorar sua experiéncia. Esta pagina descreve
quais informacoes eles coletam, como as usamos e por que as vezes
precisamos armazenar esses cookies. Também compartilharemos
como vocé pode impedir que esses cookies sejam armazenados, no
entanto, isso pode fazer o downgrade ou ""quebrar'’’ certos elementos
da funcionalidade do site.

COMO USAMOS OS COOKIES

Nos utilizamos cookies por varios motivos, detalhados a seguir.
Infelizmente, na maioria dos casos, nao existem op¢oes padrao do
setor para desativar os cookies sem desativar completamente a
funcionalidade e os recursos que eles adicionam a este site. E
recomendavel que vocé deixe todos os cookies se nao tiver certeza se

precisa ou ndao deles, caso sejam usados
com a finalidade de fornecer um servi¢co
cque Voceé usa.

www.ricohpel.com.br
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COMO DESATIVAR OS COOKIES

Vocé pode impedir a configuracdao de cookies ajustando as
configurag¢oes do seu navegador (consulte a Ajuda do navegador para
saber como fazer isso). Esteja ciente de que a desativacao de cookies
afetara a funcionalidade deste e de muitos outros sites que voceé visita.
A desativaciao de cookies geralmente resultara na desativacdao de
determinadas funcionalidades e recursos deste site. Portanto, é
recomendavel que vocé nao desative os cookies.

COOKIES DE PREFERENCIAS

Para proporcionar uma 6tima experiéncia neste site, fornecemos a
funcionalidade para definir suas preferéncias de como esse site é
executado quando vocé o usa. Para lembrar suas preferéncias,
precisamos definir cookies para que essas informag¢does possam ser
chamadas sempre que vocé interagir com uma pagina for afetada por

suas preferéncias.

www.ricohpel.com.br
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COOKIES DE TERCEIROS

Em alguns casos especiais, também usamos cookies fornecidos por
terceiros confidaveis. Este site usa o Google Analytics, que é uma das
solucoes de analise mais difundidas e confidveis da Web, para nos
ajudar a entender como vocé usa o site e como podemos melhorar sua
experiéncia. Esses cookies podem rastrear itens como quanto tempo
voceé gasta no site e as paginas visitadas, para que possamos continuar
produzindo contetido atraente. Para mais informa¢oes sobre cookies
do Google Analytics, consulte a pagina oficial do Google Analytics.

As analises de terceiros sao usadas para rastrear e medir o uso deste
site, para que possamos continuar produzindo contetido atrativo.
Esses cookies podem rastrear itens como o tempo que vocé passa no
site ou as paginas visitadas, o que nos ajuda a entender como
podemos melhorar o site para vocé.

Periodicamente, testamos novos recursos e fazemos alterag¢oes sutis
Nna maneira como o site se apresenta. Quando ainda estamos testando
NOVOS recursos, esses cookies podem ser usados para garantir que
vocé receba uma experiéncia consistente enquanto estiver no site,
enquanto entendemos quais otimizagdes 0s nossos usuarios mais
apreciam.

E importante entendermos as estatisticas sobre quantos visitantes
recebemos em nosso site e, portanto, esse é o tipo de dados que esses
cookies rastreardo. Isso é importante para vocé, pois significa que
podemos fazer previsoes de negécios com precisao.

www.ricohpel.com.br
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MAIS INFORMACOES

Esperamos que esteja esclarecido e, como fora mencionado
anteriormente, se houver algo que vocé nao tenha certeza se precisa
ou nhao, geralmente é mais seguro deixar os cookies ativados, caso
interaja com um dos recursos que vocé usa em nosso site. Caso ainda
possua qualquer duvida de como usamos os seus dados, niao deixe de
enviar um email para dpo@ricohpel.com.br.
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