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QUEM SOMOS

A RICOHPEL tem em seu portfólio vários produtos direcionados a 

processos de negócios. Também atua como provedor de soluções em 

sistemas de impressões, seja em ambientes de tecnologia térmicos, 

laser e outros. Estendendo sua atuação à consultoria de processos de 

identificação direcionados a soluções auto adesivas. 

LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD)

Os Agentes de Tratamento são aqueles responsáveis pelo 

Tratamento de Dados Pessoais e estão separados em duas categorias: 

o CONTROLADOR e o OPERADOR. O Controlador é a pessoa ou a 

empresa responsável pelas decisões referentes ao Tratamento de 

Dados Pessoais. Já o Operador é a pessoa ou a empresa que realiza o 

Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador, seguindo as 

suas instruções.

A Lei Geral de Proteção de Dados é uma lei federal de número 13.709, 

publicada no dia 14 de agosto de 2018, que regula as atividades de 

Tratamento de Dados Pessoais, inclusive nos meios digitais, por 

pessoa natural ou por pessoa jurídica de direito público ou privado, 

com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e 

privacidade, além do livre desenvolvimento da personalidade da 

pessoa natural. 
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Dados Pessoais são informações relacionadas à pessoa natural 

identificada ou identificável. E entende-se por Tratamento qualquer 

operação realizada com os Dados Pessoais de forma automatizada ou 

não, ou seja, é a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, 

acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, 

armazenamento, arquivamento, eliminação, avaliação ou controle da 

informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou 

extração.

CLIENTES

DADOS QUE COLETAMOS

Dados coletados de outras formas:

Ÿ Navegação: quando o usuário acessa o website da RICOHPEL, ou 

seja, dados de navegação, endereço de IP, registro de data e hora, 

informações do sistema operacional de origem da navegabilidade;

Ÿ Informações de outras fontes: esta prática pode ser realizada se 

baseando em referências públicas, como perfis públicos como 

redes sociais e ou entidades de proteção de créditos.

A RICOHPEL, ao realizar o fechamento de um serviço com seu 

cliente, coleta os dados pessoais que podem ser relacionados ao 

contato profissional: nome, empresa, endereço completo, número de 

telefone (fixo e ou móvel) e endereço de e-mail.
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COMO UTILIZAMOS ESSES DADOS

Utilizamos os dados coletados ou recebidos para:

Ÿ Realizar a gestão interna de serviços entre contas em modelo de 

prestador de serviço e/ou cliente;

Ÿ Contatos diretos para fins de novas negociações e comunicados;

Ÿ Cumprir com todas as nossas obrigações legais e contratuais, 

sejam elas entre RICOHPEL, clientes, fornecedores e órgãos legais;

Ÿ Conforme necessidade, para estabelecer, exercer e defender 

direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

Ÿ Ou casos específicos que podem ser comunicados no formato de 

aviso no ato da coleta, respeitando a LGPD.

Ÿ Cumprir com obrigações legais ou regulatórios, ou conforme 

exigido em um processo judicial, seja por qualquer órgão de 

aplicação de lei;

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

De forma estratégica, poderemos compartilhar os dados pessoais 

coletados com outras empresas para determinadas finalidades:

Ÿ Entidade de proteção de crédito, tendo como objetivo buscar 

informações a fins de proteger a empresa contra fraudes vindas de 

empresas ou indivíduos;

Ÿ Prestadores de serviços terceirizados;
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Já com uma formal consulta a você, ou seja, com a sua autorização:

Ÿ Em casos de realização de transferência de ativos, seja por venda 

de determinada unidade ou à companhia toda. Assim, os ativos + 

dados podem ser transferidos a um ou mais proprietários. Tal ação 

pode ser realizada de forma independente a sua autorização, para 

garantir a continuidade dos serviços;

Ÿ Em casos não descritos acima, porém visualizando a necessidade 

de compartilhar seus dados pessoais e informações com outros, um 

comunicado chegará a você, solicitando seu consentimento e 

também explicando a finalidade da ação.

Ÿ Órgãos reguladores, sejam autoridades judiciais ou administrativas, 

podendo compartilhar os dados pessoais para prestar às 

autoridades competentes todas as informações solicitadas 

baseadas no titular e operações. Também à autoridades públicas ou 

privadas para combate à fraude e abuso no uso dos serviços, sendo 

a fins de investigação de suspeitas de violação da lei, ou combate a 

outra suspeita em relação a descumprimento das nossas políticas e 

contratos;
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COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

A sua privacidade é importante para nós. Nossa política é respeitar a 

sua privacidade em relação a qualquer informação sua que possamos 

coletar em nosso site.

TRANSFERÊNCIA DE DADOS PESSOAIS PARA FORA DO BRASIL

A RICOHPEL pode transferir alguns de seus dados pessoais a 

prestadores de serviços que são localizados no exterior, incluímos 

neste também serviços de hospedagem em nuvem, como o Cloud 

Computing. Se esta prática de transferência de dados pessoais vier a 

acontecer, nós vamos adotar as medidas apropriadas para garantir a 

proteção adequada de seus dados pessoais.

INTERAÇÕES COM SITES DE TERCEIROS

Se houver alguma indicação ou disponibilização de links a qualquer 

outro site da internet, a RICOHPEL não se responsabiliza pelo mesmo 

ou seu conteúdo. Assim definimos que não está sobre a nossa 

responsabilidade qualquer monitoramento, gestão ou cuidados com 

ações que ambos venham a cometer, seja baseados em coleta ou 

processamento de dados variados.
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SEGURANÇA DE DADOS

Os dados tratados pela RICOHPEL são protegidos via medidas 

físicas, técnicas e organizacionais de segurança a fins de reduzir 

sempre qualquer risco de perda, uso inadequado, acesso não 

autorizado, divulgação e ou alterações. Para estes contamos com 

firewalls, criptografia de dados e controles de autorização de acesso à 

informação.

DIREITOS DO TITULAR

Ÿ Confirmação da existência de tratamentos de dados pessoais;

Ÿ Poder de correção de seus dados;

Ÿ Acesso aos seus dados pessoais, obedecendo os termos da 

legislação;

Ÿ Solicitação para exclusão dos dados, levando em conta, quando os 

mesmos tratados e com base no consentimento do titular. 

Também é possível se houver desconformidade com a legislação 

aplicável;

Segundo a LGPD, o titular de dados pessoais possui alguns direitos 

quando se refere a seus dados. Assim, podem exercê-los entrando em 

contato com a RICOHPEL por meio do endereço de e-mail: 

dpo@ricohpel.com.br. Informações como:

Ÿ Realizar a portabilidade dos dados;
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Ÿ Revogação do consentimento, seja quando aplicável.

Ÿ Informações sobre ou quando houver o compartilhamento de 

dados pessoais com terceiros. Uma vez que, este termo refere-se a 

politica específica da RICOHPEL, para mais informações entre em 

contato;

ALTERAÇÃO NA POLÍTICA DE PRIVACIDADE

A RICOHPEL pode alterar esta política de privacidade para refletir 

mudanças nas nossas práticas de informação ou de acordo com 

decisões estratégicas do negócio, levando em consideração a 

evolução do modelo de negócio. Porém toda e qualquer alteração 

realizada será postada em seu website. Se houver alterações materiais 

no tratamento de dados pessoais, você será informado e poderá 

analisar a nova política antes de tomar a decisão de continuar usando 

os nossos serviços. 

POLÍTICA DE COOKIES

Nosso objetivo é esclarecer sobre os cookies que são usados em 

nossos websites ou nos APPs (aplicativos) e a forma como ambos 

podem refletir no funcionamento dos mesmos.
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COMO USAMOS OS COOKIES

O QUE SÃO OS COOKIES

Como é prática comum em quase todos os sites profissionais, este 

site usa cookies, que são pequenos arquivos baixados no seu 

computador, para melhorar sua experiência. Esta página descreve 

quais informações eles coletam, como as usamos e por que às vezes 

precisamos armazenar esses cookies. Também compartilharemos 

como você pode impedir que esses cookies sejam armazenados, no 

entanto, isso pode fazer o downgrade ou "quebrar" certos elementos 

da funcionalidade do site.
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COMO DESATIVAR OS COOKIES

Você pode impedir a configuração de cookies ajustando as 

configurações do seu navegador (consulte a Ajuda do navegador para 

saber como fazer isso). Esteja ciente de que a desativação de cookies 

afetará a funcionalidade deste e de muitos outros sites que você visita. 

A desativação de cookies geralmente resultará na desativação de 

determinadas funcionalidades e recursos deste site. Portanto, é 

recomendável que você não desative os cookies.

COOKIES DE PREFERÊNCIAS

Para proporcionar uma ótima experiência neste site, fornecemos a 

funcionalidade para definir suas preferências de como esse site é 

executado quando você o usa. Para lembrar suas preferências, 

precisamos definir cookies para que essas informações possam ser 

chamadas sempre que você interagir com uma página for afetada por 

suas preferências.
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Periodicamente, testamos novos recursos e fazemos alterações sutis 

na maneira como o site se apresenta. Quando ainda estamos testando 

novos recursos, esses cookies podem ser usados para garantir que 

você receba uma experiência consistente enquanto estiver no site, 

enquanto entendemos quais otimizações os nossos usuários mais 

apreciam.

Em alguns casos especiais, também usamos cookies fornecidos por 

terceiros confiáveis. Este site usa o Google Analytics, que é uma das 

soluções de análise mais difundidas e confiáveis da Web, para nos 

ajudar a entender como você usa o site e como podemos melhorar sua 

experiência. Esses cookies podem rastrear itens como quanto tempo 

você gasta no site e as páginas visitadas, para que possamos continuar 

produzindo conteúdo atraente. Para mais informações sobre cookies 

do Google Analytics, consulte a página oficial do Google Analytics.

As análises de terceiros são usadas para rastrear e medir o uso deste 

site, para que possamos continuar produzindo conteúdo atrativo. 

Esses cookies podem rastrear itens como o tempo que você passa no 

site ou as páginas visitadas, o que nos ajuda a entender como 

podemos melhorar o site para você.

É importante entendermos as estatísticas sobre quantos visitantes 

recebemos em nosso site e, portanto, esse é o tipo de dados que esses 

cookies rastrearão. Isso é importante para você, pois significa que 

podemos fazer previsões de negócios com precisão.

COOKIES DE TERCEIROS
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MAIS INFORMAÇÕES

Esperamos que esteja esclarecido e, como fora mencionado 

anteriormente, se houver algo que você não tenha certeza se precisa 

ou não, geralmente é mais seguro deixar os cookies ativados, caso 

interaja com um dos recursos que você usa em nosso site. Caso ainda 

possua qualquer dúvida de como usamos os seus dados, não deixe de 

enviar um email para dpo@ricohpel.com.br.
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